
O28   ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



๒. การรับและตรวจสอบข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
    ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง  ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการรับข้อคิดเห็น/ 
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

๑) หนังสือ/จดหมาย ทุกครั้งท่ีมีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ภายใน 1 วัน (นับจากวันที่งาน 
สารบรรณของหน่วยงานลงเลขรับ
หนังสือ/จดหมาย) 

๒) โทรศัพท์  ทุกครั้งท่ีมีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ภายใน 1 วัน 
๓) โทรสาร ทุกครั้งท่ีมีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ภายใน 1 วัน 
๔) กล่องรับความคดิเห็น ทุกวันท าการ เวลา ๙.๐๐ น. ภายใน 1 วัน 

๕) เว็บบอร์ด/E-MAIL ของหน่วยงาน ทุกครั้งท่ีมีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ภายใน 1 วัน 

๖) สื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์  ทุกครั้งท่ีมีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ภายใน 1 วัน 

๗) ร้องเรียนกับเจ้าหน้าท่ีฯ ณ 
จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

ทุกครั้งท่ีมีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ภายใน 1 วัน 

 


